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1.

Omavalvontasuunnitelman sisalto

Omavalvontasuunnitelma on asiakirja, jossa kuvataan ne kaytannot ja toimenpiteet, joilla
palveluntuottaja varmistaa palvelujensa laadun ja turvallisuuden. Sen laatiminen edellyttaa
yhteisty6ta johdon ja henkiloston kesken, ja suunnitelman on oltava julkisesti saatavilla,
jotta asiakkaat, omaiset ja muut sidosryhmaét voivat tutustua siihen ilman erillista pyyntoa.

Tama on Spider Med Oy:n suun terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma.
Spider Med Oy suun terveydenhuoltopalvelut ovat toiminnallisesti ja hallinnollisesti
keskitetty, tarjoten monipuolisia suun terveydenhuollon palveluja ja Spider Med Oy
palvelut muodostavat yhtendisen palveluyksikdn. Toimipisteittadn
omavalvontasuunnitelmaa tdydennetdan paikallisin ohjeistuksin ja osin palvelun jarjestdjan
antamin ohjeistuksin

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimitusjohtaja Joona Iso-Lotila yksin tai yhdessa
ladketieteellisen johtajan kanssa.

1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1.1  Palveluntuottajan perustiedot

Spider Med Oy

3155019-5

Iso-Roobertinkatu 41 B 8 00120 Helsinki
+358 44 9708514
asiakaspalvelu@spidermed.fi

www.spidermed.fi

1.1.2  Palveluyksikdn perustiedot

Osoite: Iso Roobertinkatu 41 B 8 00120
puhelinnumero: 044 970 8514
sdhkoposti: asiakaspalvelu@spidermed.fi

Vastuuhenkil6t (Sahkopostit etunimi.sukunimi@spidermed.fi)

Toimitusjohtaja:
Joona Iso-Lotila

Ladketieteellinen johtaja:
Leena Kaukola
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1.2

Hoitotyon kehittamisjohtaja:
Inari Sainio

Liiketoimintajohtaja:
Pinja Pesonen

Liiketoiminnan kehittamisjohtaja:
Arttu Rissanen

Viestinta- ja markkinointijohtaja:
Enni Kuitunen

Talouspaallikko:
Ilmari Airaksinen

Tietosuojavastaava:
Ossi Luoma
tietosuojavastaava@spidermed.fi

1.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet:

Spider Med Oy toiminnan periaatteena on tuottaa laadukkaita, kustannustehokkaita ja
vaikuttavia suun terveydenhuollon palveluja seka julkiselle etta yksityiselle sektorille.
P3dosin toiminta tapahtuu tilaaja-asiakkaiden tiloissa mutta osin myds omissa
hammashoidon toimintayksikdissa. Yrityksen toiminnan peruspilarit ovat vastuullisuus,
asiakasldahtoisyys ja kehittyminen, jotka ohjaavat kaikkea toimintaa ja pdatoksentekoa.

Potilasturvallisuus

1.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Spider Med Oy suun terveydenhuollon asemat tarjoavat monipuolisia ja
korkealaatuisia palveluja, jotka on suunniteltu vastaamaan asiakkaiden
tarpeita. Yrityksen toiminnan keskitssa on potilaskeskeisyys, mika nakyy
henkilokohtaisessa palvelussa ja asiakaspalautteen aktiivisessa
hyédyntamisessa palvelujen kehittdmisessa. Potilaiden hyvinvointi ja
tyytyvaisyys ovat ensisijaisia tavoitteita.

Spider Med Oy varmistaa palvelujensa turvallisuuden ja laadun useilla
konkreettisilla toimenpiteilla. Henkilokunta on koulutettu ja sitoutunut
noudattamaan organisaation asettamia hygienia- ja
turvallisuusstandardeja. Lisdksi kaytossa ovat laadunhallinnan tydkalut ja
mittarit, joilla seurataan ja arvioidaan palveluiden tasoa jatkuvasti. Yritys
hyodyntda soveltuvin osin STM asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaa seka
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toimeenpanosuunnitelmaa 2022-2026 varmistaakseen, etta kaikki
toimenpiteet ovat ajantasaisia ja tehokkaita.

Osaava ja omavalvontaan sitoutunut henkildsté on palvelujen laadun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen perusta. Spider Med Oy
panostaa jatkuvaan henkildston koulutukseen ja ammattitaidon
kehittdmiseen sisdisessd oppimisymparistdssadn. Tama takaa, etta
henkilostd pystyy tarjoamaan korkeatasoista hoitoa ja reagoimaan
tehokkaasti mahdollisiin ongelmatilanteisiin.

Omavalvontasuunnitelmassa Spider Med Oy kuvaa tarkasti, mitka
laatuvaatimukset asetetaan palveluille ja miten naiden laatuvaatimusten
toteutuminen varmistetaan. Tama sisdltda konkreettiset toimenpiteet
asiakas- ja potilasturvallisuuden takaamiseksi, kuten sadnnélliset sisdiset
auditoinnit, riskienhallintasuunnitelmat ja palautteen systemaattisen
kasittelyn. Laadunhallinnan tydkalut ja mittarit, kuten
asiakastyytyvaisyyskyselyt ja hoitoprosessien seuranta, ovat olennainen
osa laadunhallintaa.

Spider Med Oy henkil6sto tarjoaa suun terveydenhuollon palveluita myos
asiakkaiden omissa tiloissa, julkisessa ja yksityisessa palveluntuotannossa.
Ndissa tilanteissa varmistetaan, ettd palvelut toteutetaan yhta laadukkaasti
ja turvallisesti kuin yrityksen omissa tiloissa. Tama edellyttaa liikkuvan
henkiloston erityiskoulutusta ja tarkkojen toimintaprotokollien
noudattamista seka paikkakohtaista perehdytysta.

Spider Med Oy sitoutuu jatkuvaan kehittdmiseen ja laadun parantamiseen
varmistaakseen, ettd sen tarjoamat suun terveydenhuollon palvelut
tayttavat korkeimmat mahdolliset standardit ja vastaavat asiakkaiden
odotuksia.

Vastuu palvelujen laadusta

Spider Med Oy omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten
palveluyksikdiden omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma on
organisoitu. Omissa toimipisteissa vastuuhenkiléina toimivat
asemavastaavat, jotka vastaavat toimipisteiden toiminnasta pdivittdin. He
valvovat palveluiden laatua ja varmistavat, etta kaikki toiminta noudattaa
sovellettavia sdadoksia ja laatuvaatimuksia. Asemavastaavat ovat
keskeisessa roolissa, ja heiddn vastuullaan on varmistaa ylemman johdon
kanssa, ettd palvelut tuotetaan korkealaatuisesti ja turvallisesti.

Kun Spider Med Oy tarjoaa palveluita tilaaja-asiakkaiden tiloissa, kuten
hyvinvointialueilla tai muilla yksityisilla palveluntuottajilla, vastuuhenkiléna
toimii asiakasvastaava. Asiakasvastaava johtaa ja valvoo palvelutoimintaa
ndissa projekteissa, varmistaen, ettd kaikki palvelut tayttavat seka tilaajan
ettd lainsdddannon vaatimukset. Tama varmistaa, ettd palvelut ovat
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johdonmukaisesti korkealaatuisia ja turvallisia kaikissa
toimintaolosuhteissa.

Valvontalain mukaisesti Spider Med Oy toimipisteiden vastuuhenkilét,
kuten asemavastaavat, projektipaallikot ja asiakasvastaavat, ohjaavat
kdytannossa vastuualueensa palvelutoimintaa ja valvovat sen laatua
jatkuvasti. He varmistavat, ettd palvelut tayttavat niille asetetut
laatuvaatimukset ja ettd ndma vaatimukset sailyvat jatkuvasti riippumatta
siitd, missa palveluja tarjotaan.

Viime kddessa Spider Med Oy toiminnasta vastaa kuitenkin toimitusjohtaja
vhdessa ldiketieteellisen johtajan kanssa. He vastaavat kokonaisvaltaisesti
siitd, ettd organisaation kaikilla tasoilla noudatetaan
omavalvontasuunnitelmaa ja etta palvelujen laatu ja turvallisuus ovat
korkeimmalla mahdollisella tasolla.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan myos konkreettiset toimenpiteet,
joilla varmistetaan palvelujen laatu ja asiakas- ja potilasturvallisuus.
Kaytossa olevat laadunhallinnan tyokalut ja mittarit, kuten
asiakastyytyvaisyyskyselyt, auditoinnit ja prosessien seuranta, auttavat
palveluiden arvioinnissa ja kehittdmisessa. Riskienhallintasuunnitelmat
sisaltavat toimenpiteet mahdollisten riskien tunnistamiseksi ja
hallitsemiseksi sekad suunnitelmat poikkeamatilanteiden varalta.

Henkiloston jatkuva koulutus ja osaamisen kehittdminen ovat keskeisia,
jotta varmistetaan, ettd henkil6std pystyy tarjoamaan turvallisia ja
korkealaatuisia palveluja. Jarjestelmallinen asiakaspalautteen kerddminen
ja analysointi on my0s tarkeaa, ja sen perusteella tehdaan tarvittavat
muutokset ja parannukset palveluihin.

Potilaan asema ja oikeudet

Spider Med Oy:n toiminta pohjautuu voimassa olevaan lainsdddantoon,
potilaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin (785/1992), seké sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluiden valvontaa koskevaan lainsdaadantoon.
Nama lait ohjaavat meidan kdytantdéjamme ja varmistavat, etta asiakkaiden
ja potilaiden oikeudet toteutuvat kaikissa tilanteissa.

Asiakkaiden ja potilaiden paasy palveluihin ja hoitoon varmistetaan
noudattamalla lakisdateisid hoitoonpadsyaikoja siltd osin kuin niita
edellytetddn toiminnassamme. Palveluihin pdasyn tulee olla oikea-aikaista
ja tarpeen mukaista. Kdytdmme ajanvarausjarjestelmas, joka mahdollistaa
sujuvan ja nopean hoitoon pdasyn, minimoiden odotusajat ja
varmistamalla hoidon jatkuvuuden.

Tiedonsaantioikeus on potilaan perusoikeus, johon kuuluvat oikeus saada
tietoa omasta terveydentilastaan, hoitovaihtoehdoista ja niiden
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vaikutuksista. Tama oikeus toteutuu meiddn toiminnassamme niin, etta
kaikki tieto annetaan ymmarrettdvassd muodossa ja asiakasta kuullen.
Potilaita kannustetaan osallistumaan hoitonsa suunnitteluun ja
paatdksentekoon, mika vahvistaa heidan itsemaardamisoikeuttaan ja
osallisuuttaan hoitoprosessissa.

Asiallinen kohtelu ja oikeudenmukainen palvelu ovat lainsdadannon
mukaisia velvoitteita, jotka otamme vakavasti. Potilaiden ja asiakkaiden
kohtelu on aina kunnioittavaa ja heidan ihmisarvoaan kunnioittavaa.
Havaitut epakohdat kasitelldaan valittdmasti ja asianmukaisesti, noudattaen
selkeita toimintaohjeita, jotka ovat linjassa lainsdadannon kanssa.

Asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvasta huolehtiminen on keskeinen osa
palvelujamme. Heille tiedotetaan selkeasti heidan oikeuksistaan ja
kdytettavissa olevista oikeusturvakeinoista, kuten mahdollisuudesta tehda
muistutuksia, valituksia tai kanteluita terveydenhuollon palveluista. Tama
varmistaa, ettd asiakkaat ja potilaat voivat hakea oikeutta ja korjausta
kokemilleen epdkohdille.

ltsemadraamisoikeuden toteutuminen on turvattu lainsdddannossa ja
varmistamme sen toteutumisen kdytdnndssa. Tama sisaltaa periaatteet ja
menettelytavat, joilla itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja turvataan,
seka tilanteet, joissa rajoituksia voidaan soveltaa vain lain sallimissa
puitteissa ja hyvin perustelluin syin. Kaikki rajoitukset dokumentoidaan
huolellisesti ja niista keskustellaan potilaan kanssa.

Lakisaateisten palvelusuunnitelmien, kuten asiakas-, palvelu- ja
hoitosuunnitelmien, laadinta ja pdivittdminen tapahtuu sddannoéllisesti ja
jarjestelmallisesti. Ndiden suunnitelmien tulee olla ajan tasalla ja vastata
asiakkaiden ja potilaiden tarpeita. Spider Med Oy:n henkil6std noudattaa
nditd suunnitelmia tarkasti ja varmistaa, etta niiden toteutumista seurataan
ja arvioidaan jatkuvasti.

Spider Med Oy:n omavalvontasuunnitelma varmistaa, etta kaikki palvelut
toteutetaan lainsaadannon edellyttamalla tavalla, turvaten asiakkaiden ja
potilaiden oikeudet, itsemaaraamisoikeuden ja laadukkaan hoidon
jatkuvuuden kaikissa olosuhteissa.

Muistutusten kasittely

Spider Med Oy:n muistutusten kasittelysta vastaa toimitusjohtaja.
Toimitusjohtaja varmistaa, etta kaikki muistutukset kasitellaan
asianmukaisesti ja oikeudenmukaisesti, noudattaen voimassa olevaa
lainsdadantoa, erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia
(785/1992). Tama laki edellyttas, etta potilaat voivat tehda muistutuksia
kokemistaan epdkohdista, ja terveydenhuollon yksikon on kasiteltava nama
muistutukset viivytyksetta ja huolellisesti.
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1.2.5

Muistutusten kasittelyprosessiin kuuluvat selkedt menettelytavat, jotka
takaavat muistutusten tehokkaan ja reilun kasittelyn. Toimitusjohtaja
varmistaa, ettd kaikki muistutukset dokumentoidaan ja kasitelladn
sovittujen prosessien mukaisesti. Tahdan kuuluu muistutusten kirjaaminen,
niiden tutkiminen ja asianmukaisten toimenpiteiden kdaynnistaminen. Nain
varmistetaan, etta jokainen muistutus kasitelladn objektiivisesti ja
perusteellisesti.

Muistutuksissa ilmi tulleet epdkohdat tai puutteet otetaan vakavasti ja ne
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Toimitusjohtaja seuraa, etta
jokainen muistutuksessa esille tuotu asia analysoidaan ja etta tarvittavat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Tima prosessi auttaa parantamaan
palvelun laatua ja lisddmaan asiakkaiden ja potilaiden luottamusta.

Muistutusten kasittely Spider Med Oy

d noudattaa hallintolain (434/2003) ja terveydenhuoltolain (1326/2010)
periaatteita. Naiden lakien mukaisesti muistutusten kasittelyssa
korostetaan avoimuutta, tasapuolisuutta ja huolellisuutta. Potilaalla on
oikeus saada perusteltu vastaus muistutukseensa, ja tarvittaessa asian
kasittelyd voidaan jatkaa kanteluna valvontaviranomaiselle, kuten Valviralle
tai aluehallintovirastolle.

Henkilosto

Spider Med Oy:lla on noin 400 tyontekijaa, joista noin 20 tydskentelee
hallinnossa. Noin 40 tydntekijaa tydskentelee kliinisissa tehtavissa
kokoaikaisesti ja loput osa-aikaisesti. Vuokratydvoiman ja alihankinnan
kadyttd on hyvin vahdista ja perustuu lyhytaikaiseen tarpeeseen.

Spider Med Oy:lla on selked henkilostérakenne, jossa hallinnolliset ja
kliiniset tehtavat on eriytetty. Hallinnollisiin tehtaviin kuuluu noin 20
henkil6a, jotka tukevat organisaation toimintaa ja varmistavat sen
sujuvuuden. Kliinisissa tehtdvissa toimii noin 40 kokoaikaista tyontekijaa, ja
loput henkildstosta tydskentelevat osa-aikaisesti, joustaen tarpeen
mukaan. Vuokratyévoiman ja alihankinnan kdytto on rajallista ja sita
kdytetdan lahinna tilapaisen tarpeen tayttamiseksi.

Spider Med Oy:lla varmistetaan, ettd kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6t ovat asianmukaisesti rekisteroityja ja heilla on tarvittavat
ammattioikeudet. Tama takaa, ettad henkilostd pystyy suorittamaan
tehtdvansa lain edellyttamalla tavalla. Henkilostolta tarkistetaan myos aina
aiemmat tydsuhteet sekd suosittelijat haettavaan tyotehtavaan.

Palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkilost6lld on tehtaviinsa tarvittava
koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito. Koulutusohjelmat ja
tdydennyskoulutus takaavat, ettd henkilosto pysyy ajan tasalla alan
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kehittyvista kdytannoista ja vaatimuksista. Lisdksi huolehditaan henkiloston
riittavasta kielitaidosta, jotta palvelut voidaan tarjota selkeasti ja
ymmarrettavasti kaikille asiakkaille.

Henkildston perehdyttaminen on kattavaa ja varmistaa, etta uudet
tyontekijat omaksuvat nopeasti organisaation kaytannot ja toimintatavat.
Jatkuva ammattitaidon yllapitdminen ja tdydennyskoulutus ovat
olennainen osa henkiloston kehittdmista, varmistaen korkeatasoisen
palvelun jatkuvuuden.

Spider Med Oy seuraa henkiloston osaamista ja tyoskentelyn
asianmukaisuutta jatkuvasti. Tyontekijoiden toimintaan ja havaittuihin
epakohtiin puututaan valittdmasti, varmistaen, etta kaikki tyotehtavat
suoritetaan korkeiden laatustandardien mukaisesti.

Tyontekijoiden rikostausta lasten kanssa tyoskentelevien tehtavissa
selvitetdan lain (504/2002) mukaisesti. Tama varmistaa, etta lasten ja
muiden haavoittuvien ryhmien turvallisuus on taattu.

Nailla toimenpiteilld Spider Med Oy varmistaa, ettd sen henkil6sté on
patevaa, ammattitaitoista ja kykenevaa tarjoamaan korkealaatuisia ja
turvallisia terveydenhuoltopalveluja kaikille asiakkailleen.

Potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyys

Spider Med Oy:lla varmistetaan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan
henkiléston riittdvyys monin eri tavoin. Palveluyksikéiden tai palvelualojen
vastuuhenkildt, kuten asemavastaavat ja asiakasvastaavat, seuraavat
jatkuvasti henkilostotilannetta ja varmistavat, ettd sosiaali- ja
terveyspalveluiden antamiseen on aina riittavasti tyontekijoita vastaamaan
palvelujen tarpeeseen seka asiakkaiden ja potilaiden maaraan.

Spider Med Oy tuottaa itse merkittdvassa maarin vuokratydvoimaa
asiakkailleen, mika toimii sisdisena jarjestelmana henkildston riittavyyden
takaamiseksi myds omiin toimintoihin. Tama mahdollistaa joustavan ja
nopean reagoinnin tilapdisiin henkildstotarpeisiin, erityisesti sesonkiaikoina
tai dkillisissa tilanteissa, joissa henkilostdresurssien tarve voi yllattden
kasvaa.

Henkiloston riittavyyden varmistamiseksi kaytamme konkreettisia
toimintamalleja, kuten ennakoivaa henkiléstosuunnittelua ja reaaliaikaista
seurantaa. Asemavastaavat ja asiakasvastaavat vastaavat siita, ettd
henkiléstéresurssit on suunniteltu etukateen ja ettd mahdollisiin
henkildstévajauksiin reagoidaan viipymatta. Lisaksi kdaytossa on jarjestelma,
jossa vuokratyovoiman ja alihankkijoiden kayttoa voidaan lisata
tarvittaessa, jotta varmistetaan palveluiden sujuvuus kaikissa tilanteissa.
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Tilanteissa, joissa henkildstoa ei ole riittavasti, toimimme seuraavasti:
vuokratydvoimaa ja alihankkijoita kaytetaan tilapaisten
henkiléstévajauksien tdyttdmiseen. Tama varmistaa, etta palvelut jatkuvat
keskeytyksetta ja ettd asiakkaat ja potilaat saavat tarvitsemansa hoidon
ilman viivytyksia. Henkiloston riittdvyyden seurantajarjestelma kattaa
kaikki palveluyksikot ja siihen liittyvat palvelut, varmistaen kattavan ja
luotettavan seurannan.

Omavalvontasuunnitelmassa huomioidaan tuotettavaa palvelua koskevasta
erityislainsadadanndosta tulevat henkildstomitoitusta ja resurssointia
koskevat vaatimukset. Tama takaa, etté kaikki lainsdadannon asettamat
velvoitteet taytetddn ja ettd henkilostén maara ja osaaminen vastaavat
palvelujen tarpeita.

Ndiden kaytantdjen avulla Spider Med Oy varmistaa, etta henkiléston
riittavyys ja laatu ovat aina optimaalisella tasolla, tarjoten asiakkaille ja
potilaille parasta mahdollista hoitoa ja palvelua kaikissa olosuhteissa.

Monialainen yhteistyd ja palveluiden koordinointi

Spider Med Oy omavalvontasuunnitelmassa monialainen yhteistyo ja
palvelun koordinointi ovat keskeisid elementtejd, jotka varmistavat
saumattoman ja tehokkaan palvelun tarjoamisen asiakkaille ja potilaille.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -
tuottajien kanssa toteutetaan selkeiden prosessien ja viestintdkanavien
avulla. Tama tarkoittaa sitd, ettd Spider Med Oy

toimipisteet ovat tiiviissa yhteydessa muiden palveluntuottajien kanssa,

jakavat tarvittavat tiedot ajantasaisesti ja koordinoivat palveluita niin, etta

asiakkaat ja potilaat saavat kokonaisvaltaista ja yhtendista hoitoa.
Tiedonkulku varmistetaan kayttamalla sahkoisia potilastietojarjestelmia,

joko Spider Med Oy:n omissa toimipisteissa tai tilaaja-asiakkaan

potilastietojarjestelmia, jotka mahdollistavat reaaliaikaisen tiedon

jakamisen ja paivityksen kaikkien osapuolten valilla siten kuin laki sen

mahdollistaa tietojen kasittelyn osalta.

Asiakkaille tai potilaille annettaviin palveluihin liittyva yhteistyé muiden
palveluntuottajien kanssa varmistetaan selkeilld kdytanndgilla. Tama
yhteisty6 kattaa esimerkiksi potilaan hoitopolun suunnittelun ja
toteutuksen, jossa eri toimipisteiden ja palveluntuottajien roolit ja vastuut
on selkedsti maaritelty. Spider Med Oy toimipisteissd varmistetaan, etta
potilaiden hoito on koordinoitua ja katkeamatonta, riippumatta siita,
ovatko palvelut perdisin yhdesta vai useammasta palveluntuottajasta.

Palvelun koordinointi ja tiedonkulun varmistaminen ovat keskeisia
tavoitteita, joita tuetaan jatkuvalla henkildston koulutuksella ja yhteistyon
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kehittamiselld. Henkilostoa koulutetaan toimimaan tehokkaasti
moniammatillisissa tiimeissa ja hyddyntamaan parhaita kdytantoja
yhteistyon ja tiedonkulun parantamiseksi.

Nailla kaytannoilla Spider Med Oy varmistaa, etta asiakkaiden ja potilaiden
palvelut ovat korkealaatuisia, hyvin koordinoituja ja asiakaslahtdisia,
tarjoten heille parhaan mahdollisen hoitokokemuksen.

1.2.8 Toimitilat ja vdlineet

1.2.9

Spider Med Oy:n omavalvontasuunnitelmassa kuvataan toiminnassa
kaytettavat toimitilat ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen kaytto
ja soveltuvuus tarkoitukseensa. Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka
myonnetyt viranomaisluvat, kuten Valviran ja Sateilyturvakeskuksen (STUK)
myontamat luvat, l0ytyvat jokaisesta toimipisteesta pdivdayksineen. Tama
takaa, etta kaikki toiminta noudattaa vaadittuja turvallisuusstandardeja.

Toimitilojen ja vélineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien
yksityisyyden suoja, kasitelldan tarkasti. Ndiden riskien hallintakeinoina
kdytetdan selkeitd menettelytapoja ja turvallisuuskaytantoja, jotka
varmistavat, etta potilaiden ja asiakkaiden yksityisyys on suojattu ja etta
kaytossa olevat vdlineet ovat turvallisia.

Toimitilojen yllapito, huolto ja epdakohtailmoitukset ovat keskeisia
omavalvontasuunnitelman osia. Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa
otetaan huomioon my6s muut mahdolliset palvelualakohtaisesta
lainsdddannodsta tulevat vaatimukset. Kiinteiston pitkadjanteinen yllapito ja
siihen liittyvat resurssit sekd suunnitelmat varmistavat, etta toimitilat
pysyvat hyvdssa kunnossa ja toimintakykyisina.

Toimipisteissd varmistetaan, etta ei ole kdyttssa epasdadannénmukaisia tai
soveltumattomia vélineita. Toimitilojen ja valineiden huolto on jarjestetty
niin, ettd ne ovat aina kdyttévalmiita ja turvallisia. T&ma saavutetaan
saannollisilla tarkastuksilla ja huoltotoimenpiteilld, joiden avulla voidaan
ehkaista ja korjata mahdolliset puutteet nopeasti ja tehokkaasti.

Ndiden toimenpiteiden avulla Spider Med Oy varmistaa, etta kaikki
toimitilat ja valineet ovat turvallisia ja soveltuvia kayttoonsa, mika
mahdollistaa korkealaatuisten ja turvallisten palveluiden tarjoamisen
kaikille asiakkaille ja potilaille.

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Spider Med Oy varmistaa ladkinnallisten laitteiden, tietojarjestelmien ja

teknologian kdyton noudattamalla tarkasti voimassa olevaa lainsadadantoa seka
omavalvontasuunnitelman mukaisia kdaytantoja.
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Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaiset velvoitteet
noudatetaan huolellisesti. Tama tarkoittaa, etta kaikki kaytdssa olevat laitteet
tayttavat asetetut turvallisuus- ja laatuvaatimukset, ja niista tehddan
saannollisesti asianmukaiset tarkastukset ja huoltotoimenpiteet. Toimipisteissa
varmistetaan, etta ladkinnalliset laitteet ovat turvallisia ja tarkoituksenmukaisia
niiden kayttotarkoitukseen.

Tietojarjestelmien osalta Spider Med Oy kdyttaa ainoastaan sellaisia
jarjestelmia, jotka tayttavat asiakastietolain mukaiset vaatimukset. Nama
jarjestelmat ovat kdyttévarmuudeltaan ja tietoturvaltaan korkealaatuisia, ja ne
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista. Henkilostoa koulutetaan
sdannollisesti ndiden jarjestelmien kaytossa ja tietoturvakaytdanndissa, jotta
varmistetaan asianmukainen ja turvallinen kaytto.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja sitd pdivitetdaan
saannollisesti. Toimitusjohtaja vastaa taman suunnitelman toteutumisesta ja
ajantasaisuudesta yhdessa ICT-paallikon ja tietosuojavastaavan kanssa.
Tietoturvasuunnitelmassa maaritelldan tarkasti, miten tietoturvallisuus taataan
ja miten mahdollisiin tietoturvaloukkauksiin reagoidaan.

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutuminen varmistetaan myos
ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Kaikki kumppanit sitoutuvat
noudattamaan samoja tiukkoja tietoturva- ja tietosuojaohjeita kuin Spider Med
Oy:n oma henkilosto.

Asiakastietolain 90 §:n mukaisesti ilmoitamme tietojarjestelman olennaisten
vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuushairidista. Naissa tilanteissa varmistamme tarvittavien
omavalvonnallisten toimien toteuttamisen ja tiedotamme asianmukaisesti
hairion kestosta ja korjaustoimenpiteista.

Palveluissa hyédynnettdvan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja
turvallisuus varmistetaan jatkuvalla seurannalla ja henkilostdn koulutuksella.
Kaytossa on myos kattavat suunnitelmat mahdollisten teknologian
vikatilanteiden ja pitkien huoltoviiveiden varalta.

Varmistamme, ettd asiakkaiden ja potilaiden yksilolliset tarpeet ja
itsemaardaamisoikeuden toteutuminen huomioidaan hyddyntamalla
teknologiaa palvelujen tuottamisessa. Tama tarkoittaa esimerkiksi potilaiden
hoitoprosessien yksildllistd seurantaa ja tietojarjestelmien kayttda, jotka
mahdollistavat raataloéidyn ja asiakasldhtéisen palvelun.

Nailla kdytannoilla Spider Med Oy varmistaa, etta ladkinnallisten laitteiden,
tietojarjestelmien ja teknologian kadyttd on turvallista, asianmukaista ja tayttaa
kaikki lainsdad@nnén ja viranomaisvaatimusten asettamat velvoitteet.

1.2.10 Laskehoitosuunnitelma (Liite 1)
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1.2.11

1.2.12

1.2.13

Liite 1

Hygieniasuunnitelma (Liite 2)
Liite 2

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja (Liite 3 Tietosuojapolitiikka)
Liite 3

Saannollisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Spider Med Oy:lla kerdtaan saannollisesti palautetta potilailta, seka
toimipisteen henkil6stolta. Tatd varten kdytdmme NPS-kyselyd (Net Promoter
Score), ja henkilostolle eNPS-kyselya, johon vastaajat voivat antaa palautetta
my0s vapaalla tekstilla. NPS-kyselyt [dhetetdaan saanndllisesti, ja niiden avulla
saamme arvokasta tietoa asiakkaiden ja potilaiden kokemuksista ja
tyytyvaisyydesta seka henkiloston tyytyvaisyydesta ja kehittdmisen tarpeista.

Lisaksi kdymme jatkuvaa vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa, jotta voimme
seurata ja arvioida, miten henkiléstdémme on onnistunut palveluiden
tuottamisessa. Tama vuoropuhelu on keskeinen osa palautteen kerdamista ja
sen hyédyntamistd toiminnan kehittdmisessa.

Saannollisesti kerattya ja muuten saatua palautetta kdytetddn omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittamisessa. Palautteen analysointi auttaa tunnistamaan
vahvuudet ja kehityskohteet palveluissamme. Ndin voimme tehda tarvittavat
parannukset ja varmistaa, etta palvelut vastaavat asiakkaiden ja potilaiden
tarpeita ja odotuksia.

Kerattya palautetta kasitellaan jarjestelmallisesti, ja sen perusteella laaditaan
toimenpidesuunnitelmia palveluiden laadun parantamiseksi. Henkilosto
osallistuu palautteen késittelyyn ja kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun,
mika lisda sitoutumista ja motivaatiota jatkuvaan laadun parantamiseen.

Nailla toimenpiteilld Spider Med Oy varmistaa, ettd palaute otetaan huomioon
ja etta sitd hyddynnetaan aktiivisesti toiminnan ja palveluiden kehittamisessa,
mika parantaa asiakas- ja potilaskokemusta seka palveluiden laatua.

1.3 Omavalvonnan riskienhallinta

131

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Spider Med Oy:ssa riskienhallinnasta vastaa toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja
vastaa siita, etta riskienhallinta on organisoitu tehokkaasti ja kattavasti kaikissa
toimipisteissa. Tama sisaltaa riskien tunnistamisen, arvioinnin ja hallinnan, seka
niiden vaikutusten minimoinnin.
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13.2

Riskienhallinta on organisoitu systemaattisesti siten, etta kaikki toimipisteet
noudattavat yhtenaisia prosesseja ja kdytantoja. Riskit tunnistetaan
saannollisesti tehtdvissa riskikartoituksissa, joissa arvioidaan toiminnan
mahdollisia riskeja asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta. Ndissa
kartoituksissa otetaan huomioon seka paivittdiseen toimintaan liittyvat riskit
ettd yllattavat ja poikkeukselliset tilanteet.

Keskeiset riskit tunnistetaan ja niille laaditaan hallintasuunnitelmat, jotka
sisdltavat ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja toimintatavat riskien toteutuessa.
Riskienhallinnassa huomioidaan erityisesti ne riskit, jotka voivat vaikuttaa
suoraan asiakas- ja potilasturvallisuuteen, kuten laitteiden ja jarjestelmien
toimintahairiot, henkildston riittavyys ja osaaminen seka tietoturvallisuuteen
liittyvat uhat.

Tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan
systemaattisesti. Tama arviointi auttaa priorisoimaan riskeja ja kohdistamaan
resurssit tehokkaasti riskien hallintaan.

Kaikki henkildsto osallistuu aktiivisesti riskienhallintaan ja saa tiedotusta riskien
tunnistamiseen ja hallintaan liittyen. Tama varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla
on tarvittavat valmiudet toimia riskitilanteissa ja etta riskienhallintakdaytannot
ovat yhtendisia ja tehokkaita koko organisaatiossa.

Nailla kaytannoilla Spider Med Oy varmistaa, etta riskienhallinta on kattavaa ja
ettd toiminnan laatu ja turvallisuus sdilyvat korkealla tasolla kaikissa
olosuhteissa.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan jatkuvalla
seurannalla ja arvioinnilla. Henkil6stda tiedotetaan sdanndllisesti
riskienhallintakdytannoista ja heita kannustetaan aktiivisesti osallistumaan
riskien tunnistamiseen ja hallintaan.

Omavalvonnassa ilmenneisiin epdkohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen
edellyttamalla tavalla nopeasti ja tehokkaasti. Kdytdssdmme on anonyymi
ilmoituskanava (Hailer), jonka kautta henkilosto voi raportoida
poikkeamatilanteista ja turvallisuuteen liittyvista huolenaiheista ilman pelkoa
seuraamuksista. Taima kanava on tarkea osa vaaratapahtumien ilmoitus- ja
oppimismenettelyimme, joka mahdollistaa nopean reagoinnin ja jatkuvan
oppimisen.

Palveluntuottajan ja henkil6ston valvontalain 29 §:n mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista sekda muita mahdollisia
lakisdateisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet ovat selkeat ja
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niitd noudatetaan tarkasti. Henkildsto tiedotetaan naista velvollisuuksista ja
oikeuksista sddnnollisesti, ja heille annetaan ohjeet niiden kaytosta.

Henkilostolle viestitddn paivittdin seitsemana paivana viikossa, mikad varmistaa,
ettd johto on jatkuvasti tilanteen tasalla ja ettd mahdollisiin ongelmiin voidaan
puuttua viipymatta. Tama jatkuva viestintd parantaa tiedonkulkua ja luo
avoimen ilmapiirin, jossa henkilost6 tuntee olonsa turvalliseksi raportoida
havaitsemistaan riskeista ja puutteista.

Kun palvelutoimintaan liittyvia riskeja tunnistetaan, ne arvioidaan ja niille
laaditaan hallintasuunnitelmat. Arvioinnissa huomioidaan riskien suuruus ja
vaikutus palvelutoimintaan, ja priorisoidaan toimenpiteet sen mukaisesti.

Spider Med Oy:n riskienhallinnassa otetaan huomioon valvovien viranomaisten
selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset. Naitd kaytantoja noudattaen
varmistamme, etta toiminta on turvallista, laadukasta ja lainsdaadannon
mukaista kaikissa olosuhteissa.

1.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Tama sisaltaa
saannolliset tarkastukset, auditoinnit ja tarvittavat riskikartoitukset, joiden
avulla arvioidaan riskienhallinnan tehokkuutta ja tunnistetaan mahdolliset
parannuskohteet. Toimitusjohtaja vastaa riskienhallintatoimenpiteiden
koordinoinnista ja varmistaa, etta kaikki havaittavat riskit kasitellaan ja niihin
reagoidaan asianmukaisesti.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan tiiviisti. Tama
sisaltaa saannolliset hygienia- ja infektioidenhallintatarkastukset toimipisteissa.
Henkilostolle annetaan koulutusta hygieniakdytanndista ja heitd kannustetaan
noudattamaan tarkkoja protokollia infektioiden ehkaisemiseksi.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikdaytannot ovat selkeat ja kattavat.
Spider Med Oy:lld on kdytdssa anonyymi ilmoituskanava, jonka kautta
henkilosto voi raportoida vaaratilanteista ja haittatapahtumista. Nama raportit
analysoidaan ja niista tehddan tarvittavat toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi
ja vastaavien tapahtumien ehkaisemiseksi tulevaisuudessa.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistamiseksi jarjestamme
saannollista koulutusta ja perehdytysta. Kaikki tydntekijat saavat koulutusta
riskienhallintakdytanndista, hygieniasta, infektioiden torjunnasta ja
vaaratilanteiden raportoinnista. Lisdksi henkil6std osallistuu jatkuvaan
oppimiseen ja kehittdmiseen, mika parantaa heidan valmiuksiaan tunnistaa ja
hallita riskeja tehokkaasti.
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13.4
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Naiden kdytantojen avulla Spider Med Oy varmistaa, ettd riskienhallinta on
tehokasta, ettd hygienia- ja infektiotorjuntakdytannot toteutuvat
asianmukaisesti, ettd vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan ja kasitellaan
asianmukaisesti, ja ettd henkiléston osaaminen riskienhallinnassa on korkealla
tasolla. Tama varmistaa korkealaatuisen ja turvallisen palvelun kaikille
asiakkaillemme ja potilaillemme.

Ostopalvelut ja alihankinta

Spider Med Oy:n omavalvontasuunnitelmassa varmistetaan ostopalvelujen ja
alihankinnan kautta tuotettujen palvelujen riskienhallinnan toteutuminen
kayttamalla tiukkoja valvonta- ja seurantakdytantoja.

Ensinnakin kaikki ostopalvelut ja alihankkijat valitaan huolellisesti ja heilta
edellytetdan samojen laatu- ja turvallisuusstandardien noudattamista kuin
Spider Med Oy:n omalta henkilostolta. Sopimukset ja yhteistydsopimukset
laaditaan siten, ettd ne sisaltavat yksityiskohtaiset vaatimukset ja vastuut

riskienhallinnasta.

Ostopalvelujen ja alihankinnan aikana varmistetaan, etta kaikki
palveluntuottajat noudattavat omavalvontasuunnitelman mukaisia kdytantoja.
Tama tarkoittaa sdannollisia tarkastuksia, auditointeja ja yhteistyopalavereita,
joissa kaydaan lapi palvelujen laatua ja turvallisuutta sekd mahdollisia riskeja ja
niiden hallintakeinoja.

Palveluntuottajien ja alihankkijoiden on my6s raportoitava saannollisesti
toiminnastaan ja mahdollisista poikkeamista tai vaaratilanteista. Spider Med
Oy:lld on kaytossa jarjestelma, jossa kaikki poikkeamat dokumentoidaan ja
kasitelldadn viipymatta. Tama jarjestelma auttaa varmistamaan, etta kaikki
turvallisuuteen ja laatuun liittyvat asiat hoidetaan asianmukaisesti ja etta niihin
puututaan tarvittaessa.

Henkilostoa tiedotetaan sddanndllisesti ostopalvelujen ja alihankkijoiden
kaytanndista ja siitd, miten heidén tulee toimia ndissa tilanteissa. Koulutukset
ja ohjeistukset varmistavat, etta kaikki tyontekijat ymmartavat omavalvonnan
merkityksen ja osaavat toimia oikein erilaisissa tilanteissa.

Nailla toimenpiteilld Spider Med Oy varmistaa, ettd myos ostopalvelut ja
alihankintatilanteet tayttavat korkeat laatu- ja turvallisuusstandardit, ja etta
riskienhallinta toteutuu saumattomasti kaikissa palveluissa. Tama takaa
asiakkaille ja potilaille turvalliset ja luotettavat palvelut riippumatta siitd, kuka
palvelut tuottaa.

Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Spider Med Oy:n omavalvontasuunnitelmassa valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta vastaa toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja varmistaa, etta



SPIDER MED

toimipisteiden valmius- ja jatkuvuussuunnitelmat ovat ajan tasalla ja kattavat
kaikki mahdolliset hairidtilanteet ja poikkeustilanteet. Naiden suunnitelmien
tarkoituksena on varmistaa, etta toiminta voi jatkua mahdollisimman
hairiottomasti kaikissa olosuhteissa.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma sisaltaa kattavat toimenpiteet ja prosessit,
jotka on suunniteltu vastaamaan erilaisiin riskeihin ja uhkiin, kuten
luonnonkatastrofeihin, teknisiin hairidihin tai henkiléston akillisiin
poissaoloihin. Suunnitelmassa maaritellaan selkeat roolit ja vastuut seka
toimintatavat, joita noudatetaan hairitilanteissa.

Toimitusjohtaja johtaa suunnitelmien laatimista ja paivittdmista yhteistyossa
muiden johtoryhman jasenten ja toimipisteiden vastuuhenkildiden kanssa.
Tama yhteistyo varmistaa, ettd suunnitelmat kattavat kaikki toiminnan osa-
alueet ja ettd ne ovat kaytannossa toteutettavissa.

Jatkuvuussuunnitelman osana varmistetaan, ettd kaikki kriittiset toiminnot
voidaan palauttaa ja yllapitdd mahdollisimman nopeasti hairidtilanteen jalkeen.
Tama sisdltdd muun muassa varajarjestelmien ja -prosessien maarittelyn,
henkildston koulutuksen ja harjoitukset, seka tiedotuksen ja viestinnan
jarjestelyt.

N&illa toimenpiteilld Spider Med Oy varmistaa, ettd valmius- ja
jatkuvuudenhallinta on tehokasta ja ettd toiminta voi jatkua korkealaatuisena
ja turvallisena kaikissa olosuhteissa. Toimitusjohtajan vastuulla on varmistaa,
ettd nama suunnitelmat ovat aina ajantasaisia ja kattavia, tukien organisaation
kokonaisvaltaista turvallisuutta ja resilienssia.

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Spider Med Oy:n omavalvontasuunnitelman toimeenpanossa on keskeistd henkiléston
sitoutuminen omavalvontakaytdnt6jen toteuttamiseen ja jatkuvaan parantamiseen.
Onnistuminen asiakas- ja potilastydssa edellyttaa, ettd koko henkildsté ymmartaa
omavalvonnan merkityksen, tarkoituksen ja tavoitteet.

Spider Med Oy:lla varmistetaan, etta henkildst6lla on tarvittava osaaminen ja
sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Tdma saavutetaan
tarjoamalla jatkuvaa koulutusta ja perehdytystd omavalvonnan kaytannoista ja
periaatteista tarpeen mukaan. Henkil6ston on tiedettdva, kuinka omavalvontaa
kdytannodssa toteutetaan ja miten heidan toiminnallaan voidaan vaikuttaa palvelujen
laatuun ja turvallisuuteen.
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Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on saatavilla toimipisteissd koko henkildstolle,
ja muutoksista tiedotetaan tehokkaasti sekd julkisena dokumenttina yrityksen internet-
sivuilla. Tdma varmistaa, etta kaikki tyontekijat, asiakkaat, potilaat ja sidosryhmat ovat
tietoisia suunnitelman sisallostad ja mahdollisista paivityksistd. Henkilostolle tiedotetaan
suunnitelman muutoksista saanndllisesti, jotta he voivat toimia ajantasaisen tiedon
pohjalta ja noudattaa uusia kdytantoja ja ohjeita.

Omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtavien paivitysten asianmukainen toteutuminen
varmistetaan osana toimipisteiden paivittaista toimintaa. Tama edellyttda johdon ja
esimiesten aktiivista roolia omavalvonnan seurannassa ja toteutuksessa. Heidan
tehtdvanaan on varmistaa, ettd omavalvontakaytannot ovat osa jokapaivaista
toimintaa ja ettd ne tukevat laadukasta ja turvallista palvelua.

Nailla toimenpiteilld Spider Med Oy varmistaa, ettd omavalvontasuunnitelma toteutuu
kdaytannossa ja ettd se tukee organisaation tavoitteita tarjota korkealaatuisia ja
turvallisia palveluja asiakkaille ja potilaille.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Spider Med Oy:n omavalvontasuunnitelman julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen toteutetaan lakien ja asetusten mukaisesti. Tdassa kuvataan kaytannot,
joilla varmistetaan suunnitelman nakyvyys, ajantasaisuus ja jatkuva parantaminen.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan julkisesti edistavalla tavalla, jotta se on kaikkien
nahtavilla toimipisteissa. Tama tarkoittaa, ettd suunnitelma on helposti saatavilla seka
fyysisesti etta digitaalisesti. Fyysiset kopiot ovat ndkyvasti esilla toimipisteiden yleisissa
tiloissa, kuten vastaanottoalueilla, ja digitaalinen versio on saatavilla organisaation
verkkosivuilla. Nain varmistetaan, ettd asiakkaat, potilaat ja henkil6kunta voivat
tutustua suunnitelmaan helposti ja ilman erillista pyyntoa.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan sdannollisilla tarkistuksilla ja
paivityksilld. Paivitykset julkaistaan viipymatta, kun niihin tulee muutoksia. Paivityksissa
otetaan huomioon kaikki muutokset palveluissa, niiden laadussa seka asiakas- ja
potilasturvallisuudessa. Tama jatkuva arviointi ja paivitysprosessi varmistavat, etta
suunnitelma pysyy relevanttina ja tehokkaana.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan sadannoéllisesti, ja seurannassa
havaitut puutteellisuudet korjataan viipymatta. Seurantaprosessi sisdltdaa saannolliset
sisdiset auditoinnit ja arvioinnit, joissa tarkistetaan suunnitelman noudattaminen
kdytdannossa. Nain voidaan nopeasti puuttua mahdollisiin ongelmiin ja varmistaa, etta
kaikki toiminnot ovat suunnitelman mukaisia.

Seurannan tuloksista tehddan saannollisesti selvitys, joka julkaistaan vahintdan neljan
kuukauden valein. Tama selvitys sisadltdd analyysin seurannan tuloksista, havaituista
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puutteista ja niihin tehdyista korjaavista toimenpiteista. Selvitys toimii pohjana
suunnitelman jatkuvalle kehittdmiselle ja parantamiselle.

Nailla kdytannoilla Spider Med Oy varmistaa, ettd omavalvontasuunnitelma on aina
ajan tasalla, julkisesti saatavilla ja ettd sen toteutumista seurataan ja parannetaan
jatkuvasti. Tama lahestymistapa tukee organisaation tavoitteita tarjota korkealaatuisia
ja turvallisia palveluja asiakkaille ja potilaille.

Lopuksi:

Spider Med Oy:n omavalvontasuunnitelma on keskeinen osa organisaation
sitoutumista korkealaatuiseen ja turvalliseen palveluntuotantoon. Suunnitelma ei ole
vain lakisdateinen vaatimus, vaan se toimii ohjenuorana jokapaivdisessa toiminnassa,
varmistaen, etta kaikki tydntekijat ymmartavat roolinsa ja vastuunsa laadukkaiden
palveluiden tarjoamisessa.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan, etta palvelut ovat jatkuvasti
korkeatasoisia ja turvallisia, ja ettd ne vastaavat asiakkaiden ja potilaiden odotuksia ja
tarpeita. Sddnnolliset tarkistukset ja paivitykset, henkildston koulutus ja aktiivinen
seuranta mahdollistavat jatkuvan parantamisen ja reagoinnin muuttuviin tilanteisiin.
Tama dynaaminen ja osallistava lahestymistapa edistaa paitsi palvelujen laatua, myos
organisaation ja sen henkildston kehitysta ja oppimista.

Kokonaisuudessaan omavalvontasuunnitelma heijastaa Spider Med Oy:n arvoja ja
sitoutumista toimimaan eettisesti ja vastuullisesti. Se tarjoaa rakenteen ja selkeat
toimintaperiaatteet, joiden avulla organisaatio voi varmistaa, etta sen palvelut ovat
turvallisia, luotettavia ja asiakaslahtdisid. Tama sitoutuminen laatuun ja turvallisuuteen
luo luottamusta ja lisda asiakkaiden ja potilaiden tyytyvaisyyttd, mikad on lopulta koko
toiminnan perusta.

Joona Iso-Lotila
Toimitusjohtaja
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