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SPIDER MEDIN VISIO, MISSIO JA ARVOT

Visio

Spider Medin visiona on olla johtava
suun terveydenhuollon palveluntarjoaja,
joka tunnetaan laadukkaasta ja eettisesta
toiminnasta, luoden terveempaa ja
oikeudenmukaisempaa yhteiskuntaa.
Spider Medin visiona on luoda uudenlaisia
tyépaikkoja tyotekijaa kuunnellen ja
valinnanvapautta lisaten.

Missio

Spider Medin missiona on tarjota
korkealaatuisia suun terveydenhuollon
palveluita, jotka edistavat hyvinvointia
ja suun terveytta. Spider Medin missio
on olla tydnantaja, joka mahdollistaa
alan monipuolisimmat tydskentely-
mahdollisuudet kilpailukykyisella
palkkauksella.
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Arvot

Eettisyys ja vastuullisuus: Toimimme
aina moraalisesti ja vastuullisesti,
noudattaen korkeimpia eettisia standardeja
kaikissa toimissamme.

Ihmisoikeuksien kunnioitus:
Kunnioitamme kaikkien ihmisten tasa-arvoa
ja yhden-vertaisuutta, ja edistamme
moninaisuutta seka syrjimattomyytta
tydyhteiséssamme ja
asiakaspalvelussamme.

Potilaslahtoisyys: Jokainen potilas

on meille yksild, ja tarjpamme heille
korkealaatuista, henkilokohtaista ja
kunnioittavaa hoitoa, joka perustuu heidan
tarpeisiinsa ja toiveisiinsa.

Tyontekijalahtoisyys: Tyytyvaiset
tyontekijat ovat toimintamme edellytys ja
jokaisen tekema ty6 on yhta arvokasta.
Kannustamme tyon-tekijoéitdmme uuden
oppimiseen, eteenpain katsomiseen ja
rohkeuteen. Jokainen tydntekijamme tulee
kohdata yksiléna, jonka toiveet ja tarpeet
tulevat kuulluksi.

Ymparistovastuu: Sitoudumme
vahentdmaan toimintamme ymparisto-
vaikutuksia ja edistdmaan kestavaa
kehitysta kaikissa toiminnoissamme.

Avoimuus ja lapindkyvyys:

Edistdmme avointa ja rehellista viestintaa
seka organisaation sisalld etta ulospain,
varmistaen luottamuksen ja yhteistyon
kaikkien sidosryhmien kanssa.

Vaikuttavuus ja Laatu: Toimintamme
tehokkuus perustuu vaikuttavuuteen ja
nopeuteen. Vaadimme kaikilta
ammattilaisiltamme ensiluokkaista palvelua
ja puutumme palvelun laatupoikkeamiin.
Laadun varmistamiseksi ja toimintamme
kehittdmisen tueksi analysoimme jatkuvasti
laatu- ja vaikuttavuustietoa.

Turvallisuus ja tietosuoja: Suojelemme
huolellisesti kaikkia henkilttietoja ja
varmistamme, etta tietosuoja ja tietoturva
ovat keskeisia periaatteita kaikessa
toiminnassamme.

Innovaatio ja jatkuva parantaminen:
Pyrimme jatkuvasti parantamaan
palveluitamme ja prosessejamme
innovaatioiden ja vaikuttavuuden kautta,
varmistaen, ettd voimme tarjota parasta
mahdollista hoitoa ja palvelua.
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EETTINEN OHJEISTUS

Eettinen ohjeistus on laadittu, jotta voimme
yhdessa spiderilaisina toimia moraalisesti ja
vastuullisesti kaikissa toimissamme.
Ohjeistus on ohjenuora, joka nayttaa meille
suunnan toimia arvojemme mukaisesti ja luo
kaytanteet, jotka ohjaavat paatoksentekoa ja
toimintaamme. Nain voimme varmistaa, etta
teemme oikeita paatoksia seka liiketoiminnan
ettd eettisten nakdkulmien kannalta.

Ohjeistuksessa toimintaamme ohjaavat
periaatteet tyontekijoihin, asiakkaisiin ja
kumppaneihin, ymparistodn, tietosuojaan
seka lakeihin, sdanndksiin ja ohjeisiin.
Jokainen spiderilainen sitoutuu noudattamaan
eettistd ohjeistusta ja toimimaan Spider Medin
arvopohjan mukaisesti ottaen huomioon
tyontekijalahtoéisyyden, potilaslahtdisyyden,
vaikuttavuuden ja laadun.
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EETTINEN OHJEISTUS

@ Spiderilaisten 10 kohdan kaytannon ohjeet:

Toimin Spider Medin arvojen
mukaisesti kaikissa tilanteissa.

Kohtelen jokaista kollegaa, asiakasta
ja potilasta tasa-arvoisesti seka
yhdenvertaisesti, ihmisoikeuksia kunnioittaen.

Pidan omalta osaltani ylla Spider Medin
henkea seka hyvaa tyokulttuuria.

Hoidan tyoni aina laadukkaasti
ja palvelen jokaista potilasta yksilGllisesti
ja kunnioittavasti.

Varmistan, etta potilasturvallisuus
toteutuu jokaisessa tilanteessa.

Huomioin ymparistdvaikutukset
tyéssani.

Kasittelen kaikkia henkil6tietoja asiamukaisesti
ja luottamuksella seka sitoudun noudattamaan
Spider Medin tietosuojaohjeistusta.

Nostan esiin eettistad ohjeistusta rikkovan
toiminnan oikeaa kanavaa hyddyntaen.

Olen toimissani lapinakyva seka viestin
muita kunnioittavasti ja avoimesti.

Olen perehtynyt ja sitoutunut toimimaan
eettisen ohjeistuksen seka olemassa
olevien lakien ja sdannosten mukaisesti.
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TYONTEKIJAT JA IHMISOIKEUDET

Kunnioitamme kaikkia tyontekijoitdmme

ja varmistamme, etta heilla on
oikeudenmukaiset tydolosuhteet.
Kohtaamme jokaisen tyontekijan yksilona
ja pyrimme takaamaan tasa-arvoisen seka
yhdenvertaisuuttaa ja moninaisuutta
edistavan tydympariston jokaiselle
tyontekijallemme. Jokainen rekrytointi-
paatoksemme perustuu pelkastaan
soveltuvuuteen, osaamiseen seka
potentiaaliin. Luomme my®és positiivista ja
kannustavaa ty6ilmapiiria, jossa tyontekijat
myds tuntevat olevansa arvostettuja ja
saavat danensa kuuluviin.

Kunnioitamme toiminnassamme YK:n
Global Compactin mukaisesti kansainvalisia
ihmisoikeuksia. Spider Medissa on
nollatoleranssi kaikelle hairinnalle,
kiusaamiselle seka syrjinnalle. Emme salli
syrjintaa ian, sukupuolen, rodun, ihonvarin,
kansallisuuden tai etnisen alkuperan,
uskonnon, vakaumuksen, perhesuhteiden,
seksuaalisen suuntautumisen tai
mahdolliseen tydrajoitteisuuteen liittyen.
Emme myo6skaan suvaitse seksuaalista
ahdistelua tai muuta hairintaa, uhkauksia,
loukkaavaa kaytosta, fyysista tai henkista
vakivaltaa tai kiusaamista tyépaikalla.
Mittaamme tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumista seka

tyontekijéiden tyytyvaisyytta sdanndllisesti.
Kaytdssa on lisaksi hyvinvointijaosto, jossa
keskustelemme eri tiimien kesken yhteisesti
esiin nousseista kehityskohteista seka
muusta palautteesta. Tyontekijéillamme on
jarjestaytymisvapaus, oikeus perustaa
ammattiyhdistyksia ja liittya niihin
edunsuojan varmistamiseksi seka oikeus
tydehtosopimusneuvotteluihin. Maksamme
myos tyontekijoillemme oikeudenmukaista
palkkaa ja jokaisella on oikeus yhtenevaan
palkkaukseen samasta tydsta.

Tunnistamme tydntekijdidemme
hyvinvoinnin tarkeyden ja sitoudumme
tarjpamaan heille turvallisen, terveellisen ja
kannustavan tydympariston. Pidamme
tarkeana, etta viestintdmme tyontekijoille on
rakentavaa ja toista huomioivaa.
Edistdmme tydntekijéidemme fyysista ja
henkista hyvinvointia tarjoamalla heille
mahdollisuuksia terveyden edistamiseen,
likuntaan seka mielenhyvinvointiin.
Tarjoamme ammatillista tukea ja
kehitysmahdollisuuksia, jotka auttavat
tyontekijéitdmme yllapitamaan ammatillista
osaamistaan seka tayttamaan vaaditut
koulutus- ja patevyysvaatimukset. Kaikki
henkildkuntamme jasenet saavat lisaksi
saannollista koulutusta turvallisuus-
kaytannoista ja -menetelmista.
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KUMPPANIT JA ASIAKKAAT

Kunnioitamme kaikkia kumppaneitamme
ja asiakkaitamme seka luomme molempia
osapuolia hyddyttavia ja pitkdaikaisia
suhteita. Toteutamme palveluita asiakkaille
uudenlaisilla malleilla, joissa asiakkaamme
saavat aina sen mita tilaavat sovitun
palvelulupauksen mukaisesti. Yllapidamme
avointa ja rehellista viestintaa
kumppaneidemme ja asiakkaidemme
kanssa. Sitoudumme noudattamaan

reilua kilpailua kaikissa liiketoiminta-
prosesseissamme Kilpailulainsdadannon
mukaisesti seka tuemme vapaita ja
kilpailukykyisia markkinoita. Emme
keskustele kilpailijoiden kanssa sopimus-
ehdoista, hinnoista, hinnoittelu-periaatteista
tai muista kilpailuun liittyvista asioista,
jotka eivat ole julkisia.

Spider Medin ensisijaisena tavoitteena on
edistaa ja yllapitaa vaeston suunterveytta ja
ehkaista suun sairauksia. Toimintamme
perustana ja edellytyksena on palveluiden
korkea laatu, luottamus, oikeuden-
mukaisuus, asiakaslahtoisyys ja
potilasturvallisuus. Hoidamme jokaista
potilasta yksiléllisesti ja kunnioittavasti.
Olemme sitoutuneet hoitamaan potilasta
palvelukeskeisesti, kuunnellen seka

edistden asiakkaan terveyttd. Kerromme
potilaalle avoimesti hoidon vaikuttavuudesta
ja eri hoitovaihtoehdoista. Tyontekijamme
sitoutuvat kohtelemaan potilaita
eriarvoistamatta, kunnioittamaan potilaan
itsemaaraamisoikeutta, toteuttamaan vain
yleisesti hyvaksyttyja tieteellisia
hoitomuotoja potilaiden hoidossa seka
valttdmaan vahingon tuottamista potilaalle
misséan sen muodossa. Panostamme
siihen, etta potilas sitoutuu annettuun
hoitoon ja parantaa samalla omaa suun
terveyttaan.

Toimintamme tehokkuus perustuu
vaikuttavuuteen ja nopeuteen. Vaadimme
lisaksi kaikilta ammattilaisiltamme
ensiluokkaista palvelua ja puutumme
palvelun laatupoikkeamiin. Laadun
varmistamiseksi ja toimintamme
kehittdmisen tueksi analysoimme jatkuvasti
laatu- ja vaikuttavuustietoa.
Vaatimuksemme rekrytoinnissa ovat tiukat,
koska toimintamme vaatii vaikuttavien
paatosten tekemista ja nopeaa toimintaa
laadusta tinkimatta.
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YMPARISTOVASTUU

Ymparistopolitikkamme

perustuu iimastonmuutoksen hillitsemiseen
seka luonnonvarojen kestavan kayton
edistdmiseen. Sitoudumme toiminnallamme
vahentamaan ymparistovaikutuksia
jokapaivaisessa toiminnassamme esimerkiksi
oikeaoppisella jatteiden kierratyksella,
huomioimalla energiatehokkuuden kaikessa
toiminnassamme, kayttamalla materiaaleja
vastuullisesti ja tarpeen mukaan
mahdollisimman kestavasti. Jokainen
Spiderilainen on sitoutunut omassa tyéssaan
huomioimaan ymparistdvaikutukset kaikessa
toiminnassaan sekd minimoimaan niitd omalla
panoksellaan. Kannustamme kestavaa
kehitysta edistavaan ajatteluun ja
ymmarramme oman toimintamme vaikutuksen
ymparistoon seka ymparilla olevaan
yhteiskuntaan.

Seuraamme aktiivisesti
ymparistovastuun toteutumista ja
kehitysta mitataan seka arvioidaan
saannodllisesti

vuositasolla. Mittariston perusteella on
asetettu vastuullisuusohjelman tavoitteet
ymparistovastuun osalta tuleville vuosille.
Spider Med tulee myds toiminnassaan
pyrkimaan hiilijalanjaljen pienennykseen ja
vaihtamaan taysin uusiutuviin energian
muotoihin.

Spider Med on myds osana

Kauppakamarin ilmastoyhteisda kehittaakseen
jatkuvasti osaamista ymparistosaralla seka
taaten tarvittavaa koulutusta vastuullisuudesta
vastaaville henkiléille. limastoyhteiso siis
tukee mukana olevia

yrityksia matkalla kohti vaikuttavia
ilmastotoimia.
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TURVALLISUUS JATIETOSUOJA

Spider Medin liiketoiminnan kannalta
aarimmaisen tarkeaa on potilaiden,
henkildstdn, asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien luottamus, ja keskeista
luottamuksen rakentamisessa on
toimiminen tietosuoja- ja tietoturva-
lainsdadanndén mukaisesti. Sitoudumme
suojaamaan seka kasittelemaan kaikkia
asiakkaidemme, henkiléstémme seka
kolmansien osapuolien tietoja
luottamuksella seka yksityisyytta
kunnoittain. HenkilGtiedot sailytetdan
turvallisesti eika tietoja luovuteta
kenellekdan, jolla ei ole asianmukaista
lupaa tietojen kasittelyyn. Tietojen
lainmukainen kasittely on seka yhtién, etta
asiakkaiden etu, seka lainmukainen
kasittely ei ainoastaan suojaa yksityisyytta,
vaan myos vahvistaa meidan ja
asiakkaidemme valistd suhdetta. Korkea
tietosuojan ja -turvan taso rakentaa
luottamusta, ja tdman myo6ta varmistaa
parhaan mahdollisen asiakas - ja
henkildstokokemuksen. Tietosuojan ja
tietoturvan korkea taso on meille
ensisijainen tavoite, joka ohjaa paivittaisia
toimiamme.

Me Spider Medilla olemme sitoutuneet
korkeimpiin eettisiin standardeihin ja
liketoimintakaytantéihin. Ymmarramme,
ettd avoin ja rehellinen viestinta on
olennainen osa terveellistd tydymparista ja
liketoiminnan lapinakyvyytta.
Whistleblowing-jarjestelmamme on
suunniteltu turvaamaan tama periaate,
mahdollistamalla tydntekijoille ja
sidosryhmille luotettavan tavan raportoida
epaeettisesta tai laittomasta toiminnasta.

Rohkaisemmekin tydntekijéitamme
iimoittamaan mahdollisista eettisista

tai laittomista toimista ilman pelkoa
seuraamuksista. Whistleblowing-kanavaan
voi iimoittaan vaarinkaytdksista, niiden
epailysta seka huolesta. limoituskanavaa
ei ole tarkoitettu palautteen antamiseen tai
reklamointiin.

Spider Medilla on lisaksi myds Hailer-
haittatapahtumailmoitus kanava potilas- ja
tyoturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointia varten seka raportointikanavan
hairinnan tai epaasiallisen kaytoksen osalta
johon tyoéntekija voi ilmoittaa anonyymisti
hairinnasta tai epaasiallisesta kaytoksesta
tydvuoronsa aikana.
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LAIT, SAANNOKSET SEKA
OHJEISTUKSET

Olemme sitoutuneet toiminnassamme
noudattamaan kaikkia toimintaamme liittyvia
lakeja, viranomaisohjeita seka Spider Medin
omia ohjeita ja saannoksia. Olemme
sitoutuneet noudattamaan samalla seka
YK:n Global Compactin 10 periaatetta,

ettad yleisia hyvinvointialan eettisia
periaatteita. Terveydenhuollon
palveluntuottajana toimimme myods Valviran
ja Aluehallintoviraston valvonnan alaisina.

Torjumme aktiivisesti korruptiota kaikissa
sen muodoissa emmeka hyvaksy lahjuksia,
lahjontaa tai muita epaeettisia
toimintatapoja. Edistdmme lapinakyvyytta ja
rehellisyyttd kaikissa
liketoimintaprosesseissa ja
paatoksenteossa. Sitoudumme
noudattamaan kaikkia voimassa olevia
korruption vastaisia lakeja ja sdanndksia,
seka toimimaan eettisesti ja moraalisesti
kaikissa liiketoimintamme osa-alueissa.
Raportoimme kaikki taloudelliset ja ei-

taloudelliset tiedot todenmukaisesti ja
oikeita kaytantéja noudattaen. Toimimme
kaikkien sovellettavien verolakien ja -
sdannosten mukaisesti seka seuraamme
verojalajalkedmme vuositasolla.

Olemme myds sitoutuneet noudattamaan
rahanpesua ehkaisevia lakeja seka
tunnistamaan ja ilmoittamaan epailyttavasta
kaytoksesta.
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